الوحدة الوك 


0 جك كك 








را 15 


هو: تبادل المعلومات و الاراء و القاس )ا 
رموز وإشارات تعبر عنها. 








1 عناصر الاتصال 
27 قَ المرسل 
0 + رمن + معني «( الترميز 


لكا 


تغليك راجعد 











م 
. ل أ: اعء منها | 
فى الأتطا 1 
رجع الصدى 3 


-١‏ إيجابي 


؟- سلبي 






-١‏ يساعد على فهم الأحداث » والتزود بالمعلومات 
واتخاذ القرارات 


؟- الاتصال ضروري لتحقيق النجاح في الحياة 


ملحوظة : لا تقتصر أهمية الاتصال على المستوى 
الفردي بل له أهمية مجتمعية أيضاً 






- اتصال لفظي - اتصال غير لفظي 
- اتصال فوري أو متزامن22 - اتصال غير متزامن 
3 من حيث رسميته : 


-. اتصمال رسمى - اتصال غير رسمي 






اد اتصال دادر 
١‏ اتضال شتخصي 
لحيل حسى 


9 كر الاتصال 


0117 الاتصال عملية داتناه‎ -١ 






؟- الاتصال ينتشر في الزمان والمكان 
“"- الاتصال ينتسم بالتغيير والتجدد 


- يتسم الاتصال بالتلقائية 






وهو أن يكون الاختلاف بين المرسل والمستقبل يمكن في اللغة » أو م 
التعليم والعادات والخبرة في الحياة بينهما يؤدي إلى ما يسمى اختا 
الإطار المرجعي فيقع الاتصال خارج منطقة الخبرة المشتركة مما قد يعوق 


: التشويش‎ - ١ 


وهو عدم إدراك المستقبل للرسالة بالمعنى الذي يريد المرسل 


* من أمثلة التشويش : ( التشويش المادي - التشويش الدلالي ) 







؟- عوائق لدى المرس الات 000( 


الدب فى رسالته أو يستعدم مفرنات 0200 0000(آ 3 


يكون في حالة نفسية تعوقه عن الفهم أو في ذهنه تصور سابق يمنعه من 
فهم الرسالة . 


5 استعمال وسيلة غير ملائمة لطبيعة الرسالة أو 
الجمهور 






بالذات ” ٠‏ والواقع هو أن الصورة التي يكونها المرء عن ذاته (صورة. 
الذات) تعد من أكثر العوامل تأثيراً في تقديره لذاته 


* تعريف صورة الذات ٠‏ هي الصورة التي رسمها الشخص لنفسه في 
عقله أو فكرته عن ذاته » وهي إمكان أن تكون 
إيجابية أو سلبية 

* ملحوظة : يتفق علماء النفس على أن مفهوم الذات 
وصورة الذات على علاقة وثيقة بالسلوك 
الإنساني 






يمكن تعريف الذات بأنه تقييم الفرد الكلي لذاته إما بطريقة 
إيجابية أو سلبية 


يدا 


"وار تاك نه كران اساسا هما 


- الكفاءة الذاتية - قيمة الذات 






- أشارت الأبحاث إلى أن من يتمتعون بتقدير مرتفع للذات 
يؤدون عملهم بطريقة أفضل ممن لديهم تقدير متدني لذاتهم 


- إن التقدير المرتفع للذات إحدى السمات الأساسية للقادة 
الأكفاء 


- يعزز تقدير الذات من إقامة علاقات شخصية واحتنا 22 
طيبة 


٠4 






5 9 


9 كي الذات ٠‏ 


وكذلك تعديل اتجاهاته لتكون مناسية أذ نك وإدارة 00 
وتعديل السلوك بما يجعله يؤدي بكفاءة وفعالية » وإدارة 


الذات هي المدخل الرئيسي للتغيير 
:- تطوير الذات وتنميتها : 
إن تنمية الذات عملية يقصد بها تحسين الذات وتطويرها 
وتفعيلها لتحقيق الأهداف المطلوبة 









7 


9 
٠‏ عملية تطوير الذات تتطلب عدة اجرا 


إن أول خطوة نحو تطوير الذات هو أن يتقبل الشخص ذاته وان يستفيد 2 
الشخص من قدراته وأن يتجنب المقارنات السلبية مع غيره 


ب - إدراك جوانب القصور 
وهذا يعني : 
-أن تقبل بوجود قصور في ذاتك ‏ . 
- ألا تتوقع أبدأ أن تكون إنساناً مثالياً 0 
-اغلم أن لديك نقاط قوة » كما أن لديك نقاط ضعف 
دان سيور الحواف الجليدة 
-كرر المحاولة ولا تيأس 


